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Resumen

El célculo del recurso humano es un requisito esencial para la gestion de un servicio. Para las centrales de
esterilizacion, puede realizarse a partir de las unidades de esterilizacion (UE) que se obtienen aplicando la
metodologia descrita en la Resolucion Ministerial 1067/19. En el presente trabajo se demuestra que las horas
trabajadas por técnicos que se desempefian en la central de un hospital de alta complejidad se corresponden con
las obtenidas a partir de la Resolucién mencionada y también introduciendo un modo de verificacion, mediante la
medicién del tiempo real de procesamiento y acondicionamiento. Se muestran los datos obtenidos paso a paso
como modelo para su aplicacion en otras instituciones.
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Abstract
Abstract. Calculation of the human resources is an essential requirement for the management of a service. For the

central sterile supply department, this can be done employingthe sterilizations units (UE) obtained by applying
the method described in Ministerial Resolution 1067/19. In the present paper it is demonstrated that the hours
worked by technicians in a high complexity hospital, correspond to those obtained with the mentioned Resolution
and also by introducing a validation that consisted in measuring the real time for processing and conditioning. The
data obtained is described step by step as a model for its application in other institutions.
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Introduccién

El calculo del personal de un servicio de salud se realiza teniendo en cuenta su produccion y los tiempos
requeridos para cada una de las actividades.1Esta informacion es de importancia para su adecuada organizacion y
funcionamiento, y constituye una herramienta para la gestion del recurso humano ante las autoridades de una
institucion. En las centrales de esterilizacion, la produccion se mide en unidades de esterilizacién (UE), las que
representan, asimismo, los minutos que se requieren para procesar un determinado elemento.2

Actualmente se encuentra vigente la Resolucién 1067/2019 que corresponde a las Directrices de Organizacion y
Funcionamiento de Centrales de Esterilizacién y Reprocesamiento de Productos Médicos en Establecimientos de
Salud y Establecimientos Exclusivos de Esterilizacion Externa, en la que se describen los aspectos necesarios para
la creacion, gestion y habilitacion de este tipo de servicio.2 En ella se describen con detalle los pasos para realizar
el calculo de UE y la estimacion del personal requerido, considerando cada etapa del proceso de esterilizacion de
diferentes tipos de elementos. Puede mencionarse como una limitacién de la misma el escaso numero de
productos puntuados en la etapa de preparacién y acondicionamiento, ya que solo se consideran 10 elementos,
quedando la mayoria fuera de la especificacion.

El objetivo de este trabajo es establecer si el personal que se desempefia actualmente en la central de un hospital
de alta complejidad se corresponde con el que se obtiene realizando los calculos de UE segun la Resolucién
1067/2019 y el estimado mediante la medicion de los tiempos reales requeridos para la preparacion y
acondicionamiento de los productos recibidos en la Central de Esterilizacion.

Presentacion de lo observado

El servicio de esterilizacion del Hospital Publico Materno Infantil de Salta (HPMI), procesa alrededor de 120
diferentes tipos de productos, incluyendo algunos elementos de un solo componente, otros constituidos por
varias partes que se ensamblan, instrumental individual y en cajas, textil individual y equipos de ropa, y material
de produccion propia. Como primera pauta para el célculo de las UE que representan, se procedié a cuantificar el
numero de unidades procesadas mensualmente de cada elemento, lo cual requirié del conteo manual, ya que no
se cuenta actualmente con un registro informatizado que incluya la totalidad de los items. Se obtuvo un valor de
116.000 productos procesados en promedio por mes (Tabla 1).
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Tabla 1. Puntaje asignado a cada elemento ingresado segin Resolucién 1067/19. Se comparan los resultados de las Unidades de
Esterilizacidn adicionales (por preparacion y acondicionamiento) segun complejidad y tiempo de procesamiento cronometrado.
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De acuerdo a la Resolucion 1067 se asigné a cada elemento el puntaje que le correspondia segun la clasificacion
inicial (2,3 o 10 puntos), necesidad de descontaminacion (1 o 10 puntos, segun se realice de forma automatica o
manual, respectivamente), esterilizacién (5 puntos) y control de calidad (2 puntos). Por la etapa de preparacion y
acondicionamiento, la Resolucién consigna el puntaje solo para 10 productos (con rango de 2 a 10 puntos) por lo
que, para los restantes, se tomé un valor segun similitud en la complejidad del elemento procesado. De este modo
se pudo calcular el nimero de UE que representa cada elemento y multiplicarlo por el total de unidades
procesadas por mes. Se obtuvo un puntaje de 2.461.729 UE que se dividieron por el factor 10 y luego por 60, en
base a lo especificado por la Resolucién, con lo que se obtuvo un valor de 4.103 horas mensuales de personal
requerido para cubrir el servicio (Tabla 1y 3).

Con el proposito de comprobar si la analogia por complejidad establecida para puntuar preparacion y
acondicionamiento era correcta, se procedi6 a cronometrar los tiempos reales de la actividad. Para los tiempos
medidos se construyd una grilla de puntajes con un rango de valores semejante al empleado en la Resolucion
1067: 0-30 segundos, 1 punto; 31-60 segundos, 2 puntos, y asi sucesivamente hasta los 10 puntos (Tabla 2).

Tiempo UE adicionales asignadas
(segundos) por cronémetro
0a30 1
31a60 2
61 a 90 3
91 a120 4
121 a 150 5
151 a 180 6
181-210 7
241-270 8
270-300 9
301-330 10
331-360 11

Tabla 2 Unidades de Esterilizacién asignadas segun tiempo cronometrado durante la preparacién y acondicionamiento.

Solo quedaron fuera de la grilla construida dos insumos que requirieron un tiempo especialmente prolongado de
preparacion: los equipos de ropa para cardiocirugia y las gasas con cremas (furacinada y con sulfadiazina de plata),
que recibieron un puntaje proporcional de 28 y 30. Calculando nuevamente las UE del mismo modo que antes,
pero empleando los puntajes de preparacién y acondicionamiento asignados por tiempo, se obtuvo un total de
2.353.542 UE que dividido en 10y en 60 resultaron en 3.923 horas de personal (Tabla 1y 3).
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UE totales

Traslados

Total UE

Dividido por factor 10

Horas de RRHH requeridas*

Puntaje por
complejidad

2.461.729
17,790
2479.519
246.173
4.103

*Se divide por 60 segun la Resolucién 1067.

Tabla 3 Calculo final de horas de recurso humano requeridas segun el total de Unidades de Esterilizacion

Puntaje por
tiempo

2.353.542
17,790
2.371.332
235.354
3.923

Volumen 9 NQ2 Afio 2022

Cabe aclarar que al total de UE obtenidas por ambos calculos se adiciond un total de 17.790 horas que se
requieren mensualmente para la entrega y retiro de material, actividades realizadas por técnicos de la Central de
Esterilizaciéon para reducir la circulacion del personal de los servicios. Esto se consideré una necesidad dada la

distancia de la Central respecto de los usuarios (Tabla 4).

Turnos/sectores
Mafana (general)
Tarde (general)
Noche (general)
Mafana:

Sectores pediatria
Sectores adultos
UTI, Neonatologia
Quiréfano Central

Tiempo diario

(minutos promedio)

Retiro
71
113
96

Quiréfano y Centro Obstétrico

Quiréfano pediatrico

Tabla 4. Tiempo adicional considerado por traslados realizados por personal de Esterilizacion

279

115

63
44
30
42
20

314

Total
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La Central del hospital posee 23 técnicos que cumplen horarios de 42 y 35 horas semanales (17 y 6 personas,
respectivamente) con lo que la carga de trabajo mensual asciende a 4.550 horas. Descontando las horas de
vacaciones que asciende a un promedio mensual de 571 horas, segun antigliedad en la administracién publica, se
calculd un total de horas disponibles de recurso humano de 3.979 (Tabla 5).

Tabla 5. Horas efectivas del recurso humano que se desempefia en la Central de Esterilizacion.

Discusion

Diferentes publicaciones que describen las normas de organizacion y funcionamiento de las centrales de
esterilizacion detallan los perfiles y funciones de los profesionales, técnicos y auxiliares, pero no hacen referencia a
un método para el célculo de las horas de recurso humano requeridas en funcion de la actividad.34 En Argentina,
la puesta en vigencia de la Resoluciéon 1067/2019, publicada en el marco del Programa Nacional de Garantia de
Calidad en la Atencibn Meédica, puso a disposicibn de los farmacéuticos especialistas en esterilizacion un
documento normativo para la gestion de las Centrales, donde se describe de manera detallada el modo para
obtener esta informacion que se considera esencial para la organizacion del servicio. Contar con el nimero de
horas de recurso humano requerido constituye una necesidad, no solo para la adecuada gestion de un nuevo
servicio, sino también para la adecuacién de los recursos en funcién de las modificaciones en la demanda y
produccién.

En el presente trabajo se muestra el resultado de la aplicaciéon de la metodologia descrita en la Resolucién 1067. H
primer paso es la medicion de la cantidad total de elementos procesados. Para obtener este valor, se realizé la
cuantificacibn manual de cada producto ingresado, planteandose en este punto, la necesidad de optimizar su
determinacion mediante la informatizacion y el uso de cédigos de identificacion (tipo QR o similares). Cabe aclarar
que el registro manual de los ingresos es parte de la actividad habitual que se realiza en la Central por diversas
razones: obtener la trazabilidad, manejar de manera inequivoca el material que pertenece a distintos servicios,
gestionar insumos requeridos para el procesamiento (como papel, indicadores, etc.) como asi también para la
construccién de indicadores de gestion y calidad.5
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A partir de las mediciones y célculos realizados, se infiere que la central de esterilizacién del HPMI cuenta con el
personal requerido segun la actividad que desarrolla. Claramente, el nUmero de horas debe acompafarse de la
capacitacion permanente para obtener un producto esterilizado de calidad.6

En base a nuestros resultados podemos afirmar que es posible realizar la estimacion de los puntajes de UE
mediante los datos de la Resolucidon 1067, empleando el criterio profesional para puntuar los diferentes elementos
segun su complejidad. Se considera de valor la verificacion de los puntajes asignados mediante la medicion de los
tiempos reales para la preparacion y acondicionamiento, lo que constituye, ademas, un modo de validar la
puntuacién asignada por complejidad.

Se espera que los datos mostrados en el presente trabajo sean de utilidad como evidencia para la implementacion
del célculo de recurso humano empleando la Resolucion 1067.
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