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Resumen

Introduccién

Diferentes estrategias pueden reducir al
minimo el quiebre de stock de productos
farmacéuticos. Nuestra institucién cuenta
con alrededor de 6.000 SKU (Stock Keeping
Unit) de estos productos.
de una matriz de riesgo para identificar
y realizar un seguimiento de productos
criticos

La utilizacién

puede ser una herramienta
importante para el abastecimiento continuo

de estos productos.

Objetivo

Describir el disefio e implementacion de
una herramienta que permite realizar la
identificacion y seguimiento de productos
de alta criticidad para evitar quiebres de
stock.

Material y método

Se realiz6 una consulta a todos los clientes
internos, de los productos indispensables
para la atencién del paciente. Se realizd un
analisis y se determind el valor de riesgo
para comenzar con el seguimiento de los
niveles de stock de los productos y pautas
a seguir para cada uno. Se realiza una

revision anual del listado.

Resultados

Se recibieron 232 productos en la consulta
a los clientes internos de productos
indispensables, los cuales se analizaron

segun la matriz de riesgo; se consideraron
43 productos como criticos.

Discusion
Nuevas incorporaciones a la matriz
dependen de la alerta temprana del
cliente interno que lo utiliza o luego de
un evento de quiebre de stock previo.
La composicion del listado es propia de
nuestra institucion pero la estructura de la
matriz de riesgo disefiada podria utilizarse
como herramienta de andlisis en cualquier

institucion.

Conclusiones

La implementacién de una matriz de riesgo
y abastecimiento
continuo de productos criticos en un
hospital de alta complejidad es una
herramienta eficaz para disminuir o evitar
stockout de alto impacto.

para el seguimiento

Palabras clave
Logistica hospitalaria; producto
farmacéutico; quiebre de stock; AMFE
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Abstract

Background

Different strategies can
stockout of pharmaceutical products. Our
institution has about 6,000 SKU (Stock
Keeping Unit) of these products. The use
of a risk matrix to identify and track critical
products can be an important tool for the
continuous supply of these products.

minimize the

Objective

Describe the Design and implementation
of a tool that allows the identification and
monitoring of highly critical products to
avoid stockout.

Material and method

A consultation was made to all internal
clients, about the essential products for
patient care. An analysis was performed
and the risk value was determined to begin
monitoring the stock levels of the products
and guidelines to be followed for each
case. An annual review of the list is made.

Results

232 products were received in consultation
with the internal clients about essential
products, which were analyzed according
to the risk matrix; 43 products were
considered critical.

Discussion

New additions to the matrix depend on
the early warning of the internal client
that uses it or after a previous stockout
event. The composition of the list is typical
of our institution but the structure of the
designed risk matrix could be used as an
analysis tool in any institution. Conclusions:*

The implementation of a risk matrix for
the continuous monitoring and supply
of critical products in a high complexity
hospital is an effective tool to reduce or
avoid high impact stockouts.

Keywords
Hospital logistics; pharmaceutical product;
stockout; FMEA

*Trabajo presentado en el XIX Congreso Argentino de Farmacia Hospitalaria. Mar del Plata,

20109.
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Introduccién

Contar con procesos eficientes de
programados
urgencia reducen al minimo la aparicion de
un quiebre de stock 1, con el consiguiente
impacto positivo en la salud y atencion de

nuestros pacientes. Diferentes estrategias

abastecimiento y de

pueden reducir al minimo el quiebre de
stock de productos. Pero existe un grupo
acotado de productos que, por diferentes
motivos, son criticos a la hora de no contar
con stock. Intentar listar un ndmero
reducido de medicamentos y productos
meédicos criticos para un hospital de alta
complejidad es una tarea imposible.

Nuestra institucion cuenta con unas
6.000 SKU de productos farmacéuticos,
siendo mas de 1.200 medicamentos y el
resto productos médicos u otros. Pero
existen algunos productos que, por
particulares caracteristicas, requieren
un seguimiento mas exhaustivo de sus
niveles de stock. La utilizacion de una
matriz de riesgo para identificar y realizar
productos criticos
puede ser una herramienta importante

para el abastecimiento continuo de estos

un seguimiento de

productos.

El AMFE (andlisis modal de fallos y efectos)
es una herramienta sisteméatica que nos
permite detectar, prevenir o mitigar fallos
en procesos antes de que estos ocurran. La
aplicacion de esta metodologia a procesos
sanitarios asistenciales se ha llevado a
cabo con éxito. Mdltiples ejemplos se
encuentran en la bibliografia en procesos
relacionados a la logistica del medicamento

y a procesos asistenciales en la Farmacias
Hospitalarias23 JCI (Joint Commission
International) recomienda para sus centros
acreditados el uso de esta herramienta
para la identificacién y priorizacion de los
riesgos.

Objetivo

Describir el disefio e implementacion de
una herramienta que permite realizar la
identificacién y seguimiento de productos
de alta criticidad para evitar quiebres de
stock.

Material y método

En agosto 2017 se realiz6 una consulta
a todos los servicios médicos, servicios
de diagndstico y laboratorio ademéas
de Farmacia, acerca de cuales eran los
productos indispensables para la atencidon
del paciente. Se analizaron cada uno de
los productos de acuerdo al histérico
de quiebres de stock, variabilidad de
proveedores disponibles,
almacenamiento disponible, costo, volumen
de consumo e impacto en la salud del
paciente segun una matriz de riesgo por
aparicion (cantidad de eventos de quiebre
de stock en los dos udltimos afios) y por
impacto (repercusion de nivel de servicio
0 seguridad) (Tabla 1). Se determind un
valor de riesgo de 1a 10 donde 8, 9 y 10 son
riesgo muy grave; 6 y 7 riesgo importante.
(Tabla 2) En diciembre 2017 se comienzo

volumen de

el seguimiento de los niveles de stock de
los productos seleccionados de acuerdo a
su valor de riesgo y pautas a seguir para
cada uno. Se realiza una revision anual del
listado.
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Tabla 1
MUY BAJO 1 NO OCURRIO EN LOS ULTIMOS DOS Altos
BAJO 1 ocurrié unavez enio s Olimo s dos afios
APARICION MEDIO 3 OCURRIO DOS VECES EN LOS ULTIMOS DOS ANOS
ALTO 4 OCURRIO TRES VECES EN LOS ULTIMOS DOS ANOS
MUY ALTO S OCURRIO MAS O i AVECES EN LOS ULTIMOS DOS ANOS
MUY BAJO 1 IMPACTAENE1 SERVICIO POR MEMOS DE UNA HORA S»l REPERCUSION EN SU FUNCIONAMCNTO / NO AFECTA AL PAOENTE
IMPACTA EN UNA O LIAS ACTIVIDADES POR LIAS DE UNA HORA S»| REPERCUSION EN SU FUMOONAMCNTO / NO AFECTA AL
BAJO i
PACIENTE
IMPACTO MEDIO IMPACTA EN UNAO MAS ACTMOADES POR MAS OE UNA HORA SIN REPERCUSION EN SU FUNOONAMENTO. S il PERDIDAS
3 ECONOMICAS SIGNIFICATIVAS / AFECTACION REVERSIBLE AL PACIENTE
ALIO 2 IMPACTA EN UNA O MAS ACTIVIDADES CON REPERCUSION EN SU FUNCIONAMENTO. CON PERMOAS ECONOMICAS
SIGIRF1ICATIVAS / DANO PERMANENTE AL PACIENTE
MUY ALIO % NO PERMITE REALIZAS WNGUNA ACTIVIDAD IMPLICANDO PERDIDA ECONOMICA SIGNIFICATIVA 1IMUERTE DEL PACIENTE
Tabla 2
Resultados hubo quiebre de stock en ninguno de los

De los 4647 SKU pertenecientes al grupo
medicamentos y productos médicos con
los que se contaban en ese momento, se
recibieron por parte de los servicios: 232
productos en la consulta de productos
indispensables, los que se analizaron
segun la matriz de riesgo (Tabla 3); de los
cuales se consideraron 43 productos como
criticos (Grafico 1). El listado cuenta con
13 productos de valor de riesgo muy grave
y 16 productos de riesgo importante. Se
agregaron dos nuevos productos en la
primera revisiébn anual mientras que un
producto disminuyé su valor de riesgo
por lo que tiene un valor menor a 6, lo que
implica un seguimiento diferente. Luego de
un afio y medio de la implementacion, no

productos seleccionados.

Afio Criticos

2017 43

2018 44 +2/-1
2019 ? ?

Discusion

La incorporacion de un nuevo producto a
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Tabla 3
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la matriz depende de la alerta temprana del
servicio que lo utiliza o luego de un evento
de quiebre de stock previo. La composicién
del listado es propia de nuestra institucion
de acuerdo a los productos que se
utilizan, los espacios de almacenamiento
disponibles, los contratos comerciales con
los proveedores y el comportamiento del
mercado nacional, por lo que no podria ser
comparable con otra institucién de este u
otro pais. Sin embargo, la estructura de la
matriz de riesgo disefiada podria utilizarse
como herramienta de analisis en cualquier
institucion.

Nuevos antibidticos

Los nuevos antibiéticos incorporados para
tratar infecciones de microorganismos
resistentes son un buen ejemplo de como
se modifica la lista de criticos. No se
dispone de histérico de consumo lo que nos
obliga a realizar un seguimiento exhaustivo
para evitar el quiebre. Dado que funciona
como alternativa  terapéutica
para pacientes que no responden a las
terapéuticas estdndares la disponibilidad

puede ser la diferencia entre la vida y la

ultima

muerte y esto justifica su clasificacion
como critico.
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Medicamentos especificos

En una institucion donde se realiza un
alto numero de reemplazos valvulares y
trasplantes cardiacos con necesidad del uso
de la bomba extracorpo6rea, la Protamina,
como reversor del efecto de la heparina
sodica4, se transforma en un medicamento
indispensable. En Argentina solo hay dos
laboratorios que la fabrican.

La informacién histérica de la logistica
de este producto nos muestra maualtiples
quiebres de stock de ambas marcas por
diferentes motivos. La limitacion en el
espacio fisico para almacenamiento en la
Farmacia condiciona la entrega a granel
gue garantice la disponibilidad. El impacto
del quiebre en la institucién es muy alto
incluso pone en riesgo la vida de pacientes
gue no pueden reprogramar sus cirugias.

Al inicio de la implementacién de la matriz
de riesgo, este producto tenia el maximo
valor de riesgo de diez. Después de realizar
el andlisis de riesgo se decide la compra
de stock para un afo y la tercerizacion
del almacenamiento con wun operador
logistico. Un afio después sin haberse
producido quiebres de stock se observa
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la reduccion del nivel de criticidad para
este medicamento, bajando su valor de
riesgo a siete. El cloruro de calcio es otro
medicamento con caracteristicas similares
gue recibe el mismo tratamiento.

Soluciones parenterales de alto volumen
Los volumenes de consumo y la falta de
capacidad de almacenamiento del depdésito
de la Farmacia colocan a las soluciones
parenterales en sus presentaciones mas
usadas en las primeras filas de la matriz.
Un consumo estimado anual de mas de
un millbn de unidades representa un
para cualquier laboratorio dada

su incapacidad para satisfacer la demanda

desafio

como proveedor unico. Siendo productos
de producciéon nacional, satisfacer Ila
demanda implica la emisiéon de 6rdenes de
compra con al menos cuatro laboratorios
con entregas diarias. Se negocia ademas
la tercerizacién del almacenamiento de dos
meses de stock en un operador logistico.

Un afio después, el nuevo analisis muestra
una ligera disminucién del riesgo pero
sigue considerandose critico debido a otras
variables relacionadas a los problemas
politicos
huelgas, accesos a la ciudad y calles
cortadas por reclamos sindicales y otros
imprevistos que dificultan las entregas en
la Institucidn.

econdmicos nacionales como

Es conveniente aclarar que algunas de
las medidas tomadas que contribuyeron
a disminuir el riesgo de quiebre de stock
implicaron un aumento en los costos.

Conclusiones

La implementacion de una matriz de riesgo
para el seguimiento y abastecimiento
criticos en un

complejidad es una

continuo de productos
hospital de alta
herramienta eficaz para disminuir o evitar
qguiebres de stock de alto impacto.
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